Vseobecné obchodni podminky

Cl. I. Zakladni pojmy

1. Poskytovatelem je spole¢nost Gransy s.r.0. se sidlem Bofivojova 35 Praha 3, IC
28087755, ktera provozuje webhosting G-Hosting.cz s platnosti od 23.12.2004.

2. Uzivatelem je jakakoliv pravnicka osoba, nebo jakakoliv fyzicka osoba zptsobila k
pravnim tkonim, kteréd pti respektovani téchto VSseobecnych obchodnich podminek
uzavie s poskytovatelem smlouvu o poskytovani datovych telekomunikaénich sluzeb.

3. Provozem serveru se rozumi Uplatné poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb
spocivajicich v technické spravé domény 2. trovné (hostingu) uzivatele na technickych
prostiedcich poskytovatele.

Cl. Il. Provozni podminky, préva a povinnosti poskytovatele, prdva a
povinnosti uZivatele

1. Poskytovatel zajisti na zaklad¢ uzaviené smlouvy pro uzivatele :

* nepietrzity provoz serveru, na kterém bude provozovana sluzba uzivatele,

* nepretrzity dohled nad vlastnimi technickymi prostiedky, vcetné jejich servisu a

* odpovidajici technickou podporu a hotline podle typu poskytované sluzby,

* u spravce doménového jména zajisti poskytovatel pro uzivatele registraci a provoz
doménového jména v doméné 2. Grovné.

2. Za Gcelem poskytovani sluzeb dle Smlouvy o poskytovani datovych telekomunikacnich
sluzeb se uzivatel zavazuje poskytnout poskytovateli nutnou soucinnost, zejména pii
montazi, sefizeni, adrzbe, doplnéni, oprave, Gprave, méfeni, revizi, demontazi apod.
technického zatizeni poskytovatele, a to po celou dobu trvani smlouvy.

3. Uzivatel bere na védomi, Ze pfi zajisStovani ¢innosti dle odst. 2. tohoto ¢lanku mize dojit
k vypadku sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy.

4. Uzivatel bere na védomi, Ze sluzby jsou poskytovany vyhradné pro jeho potiebu a
nesmi vyuzivani té€chto sluzeb umoznit tietim osobam bez pisemného souhlasu
poskytovatele. Uzivatel odpovida za Skodu, kterou poskytovateli zptisobi v disledku
jakéhokoliv neopravnéného uzivani poskytnutych sluzeb.

5. Uzivateli je zakazano a poskytovatel je opravnén okamzité ukoncit poskytovani sluzeb
dle Smlouvy, jestlize uzivatel porusi zdkaz a prostiednictvim poskytovatele bude na
Internetu :

« nabizet nebo ifit obsah, ktery je v rozporu s pravnim fadem CR a platnymi
mezinarodnimi tmluvami, jimiz je CR vazana

« propagovat potla¢ovani Ustavou zaru¢enych zakladnich prav a obéanskych svobod
u skupin, jednotlivcti nebo narodt

* nabizet nebo Sifit nezdkonny pornografcky material

* provozovat warez, gamez, crack servery a nebo obsah s podobnym zaméienim

* provozovat download servery

* provozovat servery nabizejici nelegalné ziskany software za ucelem jeho dalSiho
prodeje a poskytovani tohoto nelegélniho software tfetim osobam

* provozovat zatézujici chat servery

* provozovat servery zaméiujici se na spam



* provozovat servery pretézujici databazové systémy (napf. pouZiti nevhodné
databaze, Spatnd indexace dat apod.)

« umistiovat na sit’ Internet rasistické informace; informace, které by mohly poskodit
dobré jméno poskytovatele, piipadné€ jiny materidl, jehoz obsah je v rozporu s pravnim
fadem CR nebo mezindrodnimi smlouvami, kterymi je CR vazéna

* provozovat servery, které¢ obsahuji nadmérné mnoZstvi hudebnich a flmovych
soubort (mp3, mpeg, avi atd.), a které zaroven slouzi predevsim ke stahovani téchto
souborti

* provozovat servery uzivatell, kteti poskozuji dobré jméno poskytovatele ¢i jeho
pracovnik

* poruSovat autorska a jina prava tietich osob, v€etn¢ dusevniho vlastnictvi

* provozovat servery, jejichZ obsah je v rozporu s dobrymi mravy

* pouzivat a §ifit néstroje, které by ohrozovaly bezpe¢nost sité Internet

* provozovat jakékoliv servery, jeZ se 1 Castecné daji zatadit do vySe uvedenych
kategorii, pfi¢emz ptipadné zatazeni uzivatelova obsahu do n¢které z vyse uvedenych
kategorii je pln€ na uvaZeni poskytovatele

* poskozovat dobré jméno poskytovatele, naddvat a jakkoliv vyhroZovat poskytovateli nebo
zaméstnancim poskytovatele.

6. V ptipade¢, ze se uzivatel dopusti jednani vyjmenovaného v ptfedchozim odstavci (bez
ptedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele), odpovida za Skodu, kterd poskytovateli
v souvislosti s takovymto porusenim smluvnich povinnosti vznikla.

CI. lll. Domény

1. Spravcem doménovych jmen v "top level" doméné je uzivatelem zvolena spolecnost,
ktera ma opravnéni provadet registrace domén 2. arovné (dale jen registrator).

2. Uzivatel méd doménové jméno v domén¢ 2. irovné pronajaté do uzivani od registratora.
Za tento prondjem doménového jména plati uzivatel poskytovateli a ten zvolenému
registratorovi poplatek.

3. Veskera dispozi¢ni prava k pronajatému a zaplacenému doménovému jménu nalezi
uzivateli, ktery je opravnén v ramci prondjmu s danym jménem nakladat dle obchodnich
podminek piislusného registratora domény 2. trovng¢.

4. Poskytovatel k doménovému jménu nema zadné prava, neni jeho vlastnikem,
uzivatelem. Je pouze technickym spravcem domény.

CL IV. Zavady, odstavky, reklamace, poruchy

1. V souvislosti s poskytovanymi sluzbami miize dochazet k jejich docasnému omezeni,
preruSeni nebo sniZeni jejich kvality. V takovém piipade poskytovatel nenese odpoveédnost
za Skody, které uzivateli nebo tietim osobam vzniknou nefunk¢nosti serveru, poskozenim,
ztratou nebo unikem dat. Stejné tak poskytovatel za Skody neodpovida v ptipadech
uvedenych v odst. 2, 5 a 8 tohoto ¢lanku.

2. Poskytovatel ma pravo u kazdého ze strojii u libovolné sluzby na planovanou odstavku
k provedeni nutnych bezpecnostnich upgrade softwaru, idrzbu ¢i vyménu hardwaru, a to v
rozsahu 60 minut mési¢né€. Tuto planovanou odstavku je poskytovatel povinen oznamit na
svych internetovych strankach nejpozdéji 24 hodin pied zahajenim planované odstavky.

3. Poskytovatel bude podle svych moznosti realizovat odstavku v dobé nizsiho provozu o



vikendech, svatcich a v noc¢nich hodinach. Poskytovatel provede odstavku na dobu
nezbytné nutnou k provedeni ¢innosti dle odstavce 2. tohoto ¢lanku.

4. Poskytovatel na svych internetovych strankach vzdy uveiejni seznam zavaznych
vypadkt a poruch. V ptipadé delsi dobu trvajiciho vypadku nebo poruchy bude soucasti
informace 1 odhad délky vypadku nebo trvani poruchy.

5. Poskytovatel neodpovida za prekazky, které nastaly nezévisle na jeho vili a brani mu v
plnéni jeho povinnosti. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu,
dokud trva ptekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny. Poskytovatel neodpovida uzivateli
nebo tfetim osobam za Skody, v€etn€ narokl na ndhradu uslého zisku, které jim vzniknou
v souvislosti s pferusenim dodavky sluzeb, dojde-li k pferuSeni zasahem vys$si moci,
zneuzitim poskytovanych sluzeb tfetimi osobami, nebo jejich nelegalnimi zasahy.

6. Uzivatel je povinen reklamaci vypadki a poruch uplatnit u poskytovatele pisemné ve
lhaté nejpozdéji tii kalendairnich dnli od ukonceni, nebo odstranéni vypadku.

7. Uzivatel nema prévo na slevu z ceny za poskytované sluzby v souvislosti s vypadkem
sité housingového centra, ve kterém jsou umistény technické prostiedky poskytovatele.

8. Reklamace nemé odkladny ucinek a uzivatel je povinen zaplatit poskytovateli uctované
ceny sluzeb v pIné vysi do data jejich splatnosti.

9. Poskytovatel neptizna slevu z ceny poskytovanych sluzeb, pokud uZivatel nehradi
fadné a vcas poskytované sluzby. Pokud poskytovatel v ramci reklamacniho fizeni ptizna
uzivateli slevu z ceny sluzeb a uzivatel sluzby nehradi fadné a v€as, ma poskytovatel
pravo veskeré své finan¢ni naroky viici uzivateli zapocist na pfiznanou slevu z ceny
sluZeb.

10. Uzivatel odpovida za Skodu, kterou poskytovateli, ptipadné tfetim osobam, zptisobi
zejména tim, Ze na serveru poskytovatele bude spoustét nevhodné a pietézujici skripty
sniZujici rychlost odezvy strojii poskytovatele nebo znemoziujici dostupnost tietich osob.

11. UZivatel bere na védomi, ze krom¢ pfiznané slevy z ceny poskytovanych sluzeb
poskytovatel neodpovida za Skody v disledku neposkytnuti sluzeb, nebo vadného
poskytnuti sluzeb.

12. Uzivatel bere na védomi, Ze krom domluvené dobropisované ¢astky za predcasné ukonceni
sluZeb je povinen uhradit 100,- bez DPH administra¢ni poplatek. Tento poplatek bude vyuctovan v
dobropisu. Dobropis je splatny do 14 dnti ode dne pfijeti podepsaného originalu pozemni poStou na
adresu sidla poskytovatele.

Cl. V. Technické prostfedky, sprdva, bezpeénost
1. Z divodii osvédcené stability a bezpeCnosti pouziva poskytovatel vyhradné vyzraly
serverovy operacni systém LINUX. PoStovni, a DNS stroje jsou na oddélenych pocitacich.

2. Servery jsou spravovany vyhradné pracovniky poskytovatele.

3. Servery jsou umistény v housingovém centru Coolhousing s.r.0., Vinohradska 190, 130
52 Praha 3, které zarucuje :

« konektivitu housingového centra do Internetu 2Gbit NIX CR a 1Gbit zahraniéi;

servery pripojeny 1Gbit Full duplex do pateini sité



* stalou (24/7) tfyzickou ochranu objektu dvéma pracovniky bezpecnostni sluzby,
zajist'ujici fizeny piistup osob dle opravnéni

« klimatizaci, umisténi serverli do samostatné zamykatelné koje ( rack skiin¢ 19"),
zalozni zdroj energie (UPS), dieselagregat, poZarni systém - haSeni inertnim plynem FM
200

Cl. VI. Objedndvky, smlouvy, platebni podminky

1. Uzivatel zamyslené sluzby objednéva u poskytovatele formou uzavieni Smlouvy o
poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb. V této Smlouvée se strany dohodnou na
predmétu a rozsahu plnéni, platebnich a dalSich podminkach.

2. Za poskytované sluzby nélezi poskytovateli uplata. Zplisob uctovani jednotlivych sluzeb
poskytnutych uzivateli je dan typem sluzby. Uzivatel se zavazuje, Ze bude respektovat
platebni podminky uvedené ve Smlouvée. V této Smlouvé se strany dohodnou na cené
poskytovanych sluzeb v zavislosti na délce fakturaéniho obdobi, na ptipadnych slevach
nebo piirazkach, zptisobech platby, délce fakturacniho obdobi apod.

3. U placenych sluzeb bude poskytovatel posilat platebni udaje spolu s informativni vyzvou na e-
mail uzivatele uvedeny ve Smlouvé, pokud se strany nedohodnou jinak. V den obdrZeni platby
poskytovatel aktivuje uzivateli sluzbu a spolu s konfiguracnim protokolem zasle na e-mail uzivatele
daniovy doklad - kone¢nou fakturu. Origindl daniového dokladu poskytovatel zasle na adresu
uvedenou v objednavce pouze na zaklad¢ pisemné zadosti uzivatele s nalezitym odiivodnénim a po
zaplaceni administracniho poplatku 200 K¢ bez DPH.

4. Uzivatel nema narok na vraceni pomérné ¢asti zaplacené ceny za sluzby neposkytnuté
v ptipad¢ predcasného ukonceni Smlouvy uzivatelem bez uvedeni zavazného divodu,
kterym je napt. neoditvodnéné neplnéni smluvnich podminek poskytovatelem

Cl. VII. Trvéni a zdnik Smluv o poskytovani datovych telekomunikaénich
sluzeb

1. Smlouvu lze uzavtit na dobu urcitou, a to na dobu jednoho, dvou, nebo 5 let podle
zvolené sluzby a délky fakturacniho obdobi. Dohodou stran Ize dobu trvani smluvniho
vztahu prodlouzit na dalsi obdobi.

2. Vypovéd Smlouvy je uzivatel povinen zaslat pisemné (v elektronické formég) na e-
mailovou adresu poskytovatele. Poskytovatel ptijeti vypoveédi potvrdi uzivateli zpétnym e-
mailem. K odeslani pisemného oznameni vypoveédi lze vyuzit formulaie zpracovaného
poskytovatelem. Pisemnou vypovéd’ 1ze doporucen€ odeslat na adresu sidla
poskytovatele. V pochybnostech o dnu doruceni se ma za to, ze pisemna vypovéd’ byla
poskytovateli dorucena nejpozdéji sedmy den po jejim podani na postu.

3. Pokud si uzivatel v pribehu vypovédni lhiity nezméni poskytovatele hostingu (véetné
zmény DNS zaznamu a technického spravce), zavazuje se uhradit poskytovatelem
vystavenou fakturu na dal$i ¢asové obdobi podle dosud vyuzivané sluzby.

4. Poskytovatel ma pravo vypoveédét Smlouvu okamzité, porusuje-li uzivatel smluvni, nebo
vSeobecné obchodni podminky, neplati-li za odebrané sluzby, nebo je-li vice jak 14 dnti v
prodleni s plnénim finanénich zévazka vii¢i poskytovateli.

5.V ptipad¢€ porusovani smluvnich podminek ze strany poskytovatele, ma uzivatel pravo
vypoveédét uzavienou Smlouvu s okamzitou platnosti.



6. Poskytovatel zasild vypoveéd uZivateli e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé.

7. Pokud si uZivatel v dobg, kterou si na zaklad€ zalohové faktury u poskytovatele zaplatil,
zméni DNS zdznam, nebo daj o technickém spravci pro svoji doménu, neni poskytovatel
povinen nadale poskytovat Zadné sluzby.

8. Pod sankci smluvni pokuty ve vysi sto tisic korun se obé smluvni strany zavazuji, ze
budou v pritbé¢hu smluvniho vztahu i po jeho ukonceni zachovéavat mlcenlivost o veSkerych
informacich tykajicich se provozu serveru a sluzeb poskytovanych poskytovatelem. Vedle
smluvni pokuty ma poskozena strana narok na nédhradu Skody, ktera ji porusenim
povinnosti ml¢enlivosti druhou stranou vznikla. Obé smluvni strany se zavazuji, ze
nebudou bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany poskytovat Zadné
informace tfetim osobam. Povolenou vyjimkou je uvetejiiovani marketingovych informaci
poskytovatelem o svych zdkaznicich, kterych bude pouzito na webovych strankach
poskytovatele a pfipadné v jeho e-mailové korespondenci. Povinnost ml¢enlivosti se
nevztahuje na informace poskytované na vyzadani orgdntim ¢innym v trestnim fizeni.

Cl. VIII. Registrace uzZivatelti

1. VSechny udaje zadavané v registraci, v dalSich formulatfich a Smlouvach musi byt
pravdivé. Pii jakékoliv zméné téchto udajl je uzivatel povinen provést jejich opravu, ¢i o
opravu pozadat poskytovatele. Udaje je mozné ménit on-line p¥imo pies webové rozhrani
poskytovatele.

3. Registrovany uzivatel nese plnou odpovédnost za vSechny objednavky, pozadavky a
¢innosti, provedené ptes administraci na G-Hosting.cz.

4. Registrovany uzivatel nese plnou odpovédnost za vse, k ¢emu na uctu dojde v
souvislosti se zjisténim uzivatelova piihlasovaciho jména a hesla jinou osobou, které
nebude zptsobeno poskytovatelem.

5. Registrovany uzivatel souhlasi s tim, ze mu poskytovatel bude zasilat formou e-mailu
informace o novinkach v nabidce jeho spolecnosti.

6. Registrovany uzivatel souhlasi s tim, Ze informace o uzivateli (vyjma osobnich dat
chranénych zadkonem ¢. 101/2000 Sb.) budou pouzity pro marketingové ucely
poskytovatele. K marketingovym uceliim poskytovatele mize byt pouzit bez predchoziho
souhlasu uzivatele i1 vyiatek z e-mailové korespondence mezi poskytovatelem a
uZzivatelem.

Cl. IX. Zavéreéna ustanoveni
1. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou sou¢éasti Smlouvy o poskytovani
datovych telekomunikacnich sluzeb.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény v textu VSeobecnych obchodnich podminek.

3. Poskytovatelem zménéné obchodni podminky jsou platné a i¢inné od prvého dne
meésice nésledujiciho po mésici, kdy byly zvetejnény na webovych strankach
poskytovatele.



4.V ptipadé€ dorucovani zprav prostfednictvim e-mailu plati, ze zprava byla druhé strané
dorucena tfetim dnem po jejim odeslani.

5. Strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu vzajemné informovat o zménach svych
kontaktnich udaji ( sidel, adres, telefonnich ¢isel, faxd, e-mailt apod.).

6. Zmény a dodatky Smluv musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany osobami
opravnénymi za smluvni strany jednat.

8. V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 Obch. z. se smluvni strany dohodly, Ze jejich
smluvni zdvazkové vztahy se budou fidit obchodnim zdkonikem. Vztahy neupravené timto
kodexem se fidi zakonem ¢. 151/2000 Sb. o telekomunikacich, zdkonem ¢. 101/2000 Sb.

o ochran¢ osobnich udajii, ptipadné obcanskym zakonikem.

9. Pfi uzavieni Smlouvy o poskytovani datovych telekomunikacnich sluZeb obdrzi uZivatel
jeden vytisk téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Podpisem Smlouvy o
poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb uzivatel stvrzuje, Ze byl sezndmen se
Vseobecnymi obchodnimi podminkami poskytovani sluzeb na serveru G-Hosting.cz .

10. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.1.2006.



